Wie l6sche ich meinen Telefonbuch-Eintrag?

Wenn Sie ein mobiles Produkt (Handytarif, mobiles Internet) von Al haben, kénnen Sie den
Telefonbucheintrag im Mein Al Bereich |6schen.
e Loggen Sie sich ein. Wenn Sie mehrere Produkte von Al haben, wahlen Sie |hr mobiles
Produkt aus.
e Unter Einstellungen > Telefonbucheintrag > Hier geht’s zum Login kénnen Sie selbst lhren
Telefonbucheintrag |6schen.
Haben Sie Festnetz-Telefonie von A1? Dann kénnen Sie einfach eine Geheimnummer beantragen.

Herold Telefonbuch

Wie kann ich meinen Eintrag im Telefonbuch dndern oder I6schen?

Gleich zu Beginn: Wir bei Herold kdnnen das leider nicht (ibernehmen, denn Herold hat keinen
direkten Zugriff auf Anderungen dieser Daten.

Wenn du also im Telefonbuch und auf herold.at eingetragen, geloscht werden oder Angaben dndern
willst, kontaktiere bitte deinen Telefonanbieter (dort, wo du Festnetz bzw. Mobilfunk bezahlst). Nur
dieser kann die gewiinschten Anderungen bei bestehenden Haupteintridgen veranlassen.

Hast du das gemacht, werden deine Daten auch auf herold.at in Kiirze online sein, da das
Telefonbuch auf herold.at wochentlich aktualisiert wird.

Damit es fur dich einfacher ist: Eine Liste mit den Kontaktmoglichkeiten der Telekom Austria oder
anderer Netzbetreiber aus Osterreich findest du in den Datenquellen. Andernfalls findest du auch
hier die Kontaktdaten einiger Anbieter:

Betreiber

Al TELEKOM AUSTRIA AG (Festnetz und Mobil)
e Tel: 0800 664 100
e E-Mail: telefonbuch@al.at
e Website: www.Al.net

aicall Telekommunikations-Dienstleistungs GmbH
e Tel: 050 30 50 300
e Fax: 0503050330
e E-Mail: info@aicall.at

e Website: www.aicall.at

Bob
e Tel: 0800 680 680
e  Online-Formular: www.bob.at

Colt Telecom Austria GmbH
e Tel: 0800 1025 1025/ +43 1 253 07 02
e E-Mail: TechnicalSupport. AT@colt.net
e  Website: www.colt.net

eety-Telecommunications GmbH
o Tel: +43 665 65 0 65

e E-Mail: info@eety.at
o  Website: www.eety.at
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fonira Telekom GmbH
e Tel: 0800 640 800 /01 35300
e E-Mail: kontakt@fonira.at
e  Website: www.fonira.at

e Telefon und WhatsApp Chat: 0670 670 7000
e E-Mail: office@helpm.at
e  Website: www.helpm.at/home

HoTline
e Tel: +43 677 6001 6770 kostenlos aus ganz Osterreich von deiner HoT Rufnummer. Bei Anruf
von einer anderen Nummer: 0800 700 677

e E-Mail: info@hot.at
e Website: www.hot.at/kontakt.html

Hutchison 3 G
e Tel: +43 660 303030
e E-Mail: serviceteam@drei.at
e  Website: www.drei.at/de/privat/

kabelplus AG
e Tel: 0800 800510
e E-Mail: business@kabelplus.co.at
e Website: www.kabelplus.at/business

Lidl Connect
e Tel:43(0) 690 10 6910
e E-Mail: info.connect@drei.com
e Website: www.lidl-connect.at

Liwest Kabelmedien GmbH
e Tel: 0732942424
e E-Mail: customercare@liwest.at
e Website: www.liwest.at

Magenta
e Tel: 0676 2000
e Kontaktformular online www.magenta.at/

Mass Response Service GmbH
e Tel:0127028 25

e E-Mail: office@mass.at

e Website: www.massresponse.com

Multikom Austria Telekom GmbH
e Tel: 059 333 5000, Wien Infoline 01 963 10 03
e E-Mail: office@multikom.at
e Website: https://selectra.at/telekom/anbieter/multikom-austria-telekom-gmbh-xlink
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MyPhone GmbH
e Tel:+43 662 238 101
e E-Mail: info@myphone.at
e  Website: http://www.myphone.at/

Red Bull Mobile
e Tel: 0800 664 750
e E-Mail: service@redbullmobile.at
e  Website: www.redbullmobile.at

SPUSU
e Tel: 0670670 1000
e E-Mail: office@spusu.at
o  Website: www.spusu.at

Teleport Consulting und Systemmanagement GesmbH
e Tel: 05572/501-900
e E-Mail: service@volmobil.at
e  Website: www.volmobil.at/

YESSS! Telekommunikation GmbH
e Tel:+43 681 810 810

e E-Mail: info@yesss.at

e Website: www.yesss.at/home

Kann ich einen kostenlosen Eintrag bekommen?
Ja. Jeder Telefonteilnehmer hat Anspruch auf einen kostenlosen Eintrag im Telefonbuch und
auf herold.at. Einzige Ausnahme sind Besitzer von Wertkarten-Handys, die nicht registriert sind.
Der Gratiseintrag besteht aus:

e Name, Vorname, Titel bzw. Firmenwortlaut It. Firmenbuch

e Stralle, Ort

e Telefonnummer
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